
L'assurance emprunteur
La formation en assurance emprunteur permet de maîtriser les connaissances essentielles pour conseiller, 
accompagner et protéger efficacement les clients dans leurs projets de financement.

Informations générales

Public

Salariés ou indépendants

Prérequis

Aucun

Modalités

E-learning, illimité

Durée

15 heures

Coût

A partir de 69¬ TTC

Accès

Inscription via notre site internet, démarrage immédiat 
après paiement de la formation e-learning.

Objectifs
Maîtriser les fondamentaux techniques et réglementaires de l'assurance emprunteur pour accompagner les clients 
en toute conformité.
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Contenu de la formation
01

Quiz de positionnement

02

Introduction à l'assurance emprunteur
Présentation de l'assurance emprunteur

Terminologie de base

Histoire et évolutions de l'assurance emprunteur

03

Comprendre les garanties
Garanties de base

Garanties optionnelles

Garanties spécifiques

04

Évaluation des risques
Principes de l'évaluation des risques

Facteurs de risques

Gestion des risques

05

Tarification et souscription
Principes de tarification

Processus de souscription

Sélection médicale

06

Gestion des contrats
Principes de gestion des contrats

Modification et résiliation des contrats

Gestion des sinistres

07

Réglementation de l'assurance emprunteur
Cadre réglementaire

Rôles et responsabilités des acteurs

Éthique et déontologie

08

Innovation et tendances
Innovations technologiques

Tendances du marché

Nouveaux produits et services

09

Cas pratiques et études de cas
Cas pratique : évaluation des risques

Cas pratique : tarification et souscription

Etude de cas : gestion des contrats

10

Quiz Final : Évaluation Globale
Évaluation des connaissances théoriques sur tous les 
modules : QCM, questions ouvertes et cas théoriques.

Compétences professionnelles visées
Comprendre le rôle et les enjeux de l'assurance emprunteur dans un projet de financement.

Connaître le cadre légal et réglementaire applicable à l'assurance emprunteur (DDA, résiliation, droits de 
l'emprunteur).

Identifier les différentes garanties et options proposées dans un contrat d'assurance emprunteur.

Maîtriser les étapes clés du processus de souscription et de gestion d'un contrat.

Analyser les critères médicaux, financiers et professionnels influençant l'éligibilité et la tarification.

Garantir la conformité de ses pratiques professionnelles aux exigences réglementaires et déontologiques.

Modalités pédagogiques

Moyens pédagogiques

Vidéo, QCM

Méthodes

Théorie, quiz

Modalités

E-learning

Analyse des besoins réalisée en amont de la formation

Recueil des appréciations à la fin de la formation

Contact possible pendant la formation par mail si problèmes techniques ou pédagogiques

Moyens d'encadrement de la formation
L'OF s'engage à adapter chaque formation aux besoins réels du stagiaire. L'animation est basée sur une pédagogie 
active, avec des exercices pratiques et personnalisés qui permettent l'ancrage en temps réel.

Accessibilité
Un entretien préalable sera mis en place pour aménager au mieux la formation avec votre handicap.

Nos intervenants savent adapter leurs méthodologies pédagogiques en fonction des différentes situations 
d'handicap.

Contact référent handicap : Lamy Isabelle, contact@institut-elearning.com

Contact
Responsable de l'action : LAMY Isabelle, contact@institut-elearning.com

Formateur
La formation doit être placée sous le contrôle d'un formateur qui intervient effectivement dans le processus 
d'acquisition des compétences. Il doit avoir des qualités en adéquation avec le domaine concerné et agir pour le 
compte d'un organisme de formation déclaré.

Suivi et évaluation
Mise en place d'outils permettant de vérifier la réalité du suivi de la formation par les stagiaires (émargement par 
les stagiaires et le formateur)

Une attestation de compétences sera remis à chaque stagiaire

Une évaluation des compétences sous la forme de tests et QCM.

Enquête de satisfaction sur la prestation de formation en fin de formation

Indicateurs de résultats et de performance
Nombre de stagiaire :

Taux de satisfaction :

Taux de réussite aux évaluations des acquis :

*Les données seront mises à jour en décembre 2025
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